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مان که بعدا پشیخریده ایدقطعا تا به حال چیزهایی 
؟ گیریممینابهینه ایچرا چنین تصمیماتی . شده اید

۵



عوامل تاثیرگذار در خرید



۷

نیاز
بهوابستهکهاستچیزینیاز•

.استانسانهرطبیعت

اما،دنمی کنایجادرضایتینیازداشتن•
.داردهمراهبهنارضایتیآننداشتن

دعوامل تاثیرگذار در خری



۸

خواسته
ردیفتمایلاتوسلایقبهوابستهخواسته•

.است

تفاوت هاییک دیگرباافرادخواسته های•
.دارندزیادی

تنداشاماندارد،نارضایتیخواستهنداشتن•
.می آفریندرضایتآن

دعوامل تاثیرگذار در خری



۹

قیمت
.می شودکشفبازاردر•
آنقیمتومقدارکالا،یکتقاضایوعرضه•

.می کنندتعیینرا

برایفردیتصمیماتتلاقیمحلبازار•
.استتعادلنقطه یبهرسیدن

دعوامل تاثیرگذار در خریکارایی بازار



۱۰

ارزش
.تاسسخت تربسیارکالاهاارزشاندازه گیری•

شخصیترجیحاتوتمایلاتبهارزش ها•
.برمی گردند

تاهمیمیزانیابودنمفیدبهکالایکارزش•
.داردبستگیفردیکبرایآن

دعوامل تاثیرگذار در خریکارایی بازار



ردفوپیانیستیکنظراز
یکقیمتوارزشعادی
ونیازچیست؟پیانو

چطور؟خواسته



بیش ترفروش ترفندهای



محصولاتگروه بندی.۱
_

فست فودرستوران هایکمبوهای•
سینماهادرتنقلاتفروش•
خانوادگیصورتبهغذاهابسته بندی•
گلسوقابهمراهبههمراهتلفنفروش•

۱۳



بالاترمدل هایپیشنهاد.۲
_

خودروفروشبنگاه•
مسکنآژانس•
الکترونیکیلوازم•

۱۴



مکملکالاهایپیشنهاد.۳
_

سوپرمارکت هاچیدمان•
اضافیخدمات•
جانبیلوازم•

۱۵



تبلیغات.۴
_

محصولاتدادننشانخاص•
انمتخصصیادیگرافرادتوسطتایید•
نمره دهی•
بازخوردها•
تلویزیونوتراکت ها،بیلبوردها•

۱۶



هدیه هاوحراج ها.۵
_

حراجبااضطرارحسایجاد•
محصولاتازکوچکنمونهارائه•
خریدامتیازاتازاستفاده•
خریدارانباشگاه•

۱۷



نایازیککدامباکنونتا
یاآ؟شده ایدروبروترفندها

شمامخارجافزایشباعث
؟شده اند



حذف الگوهای نامناسب



مردانهخریدالگوی.۱
_

.می شوندالگوایندچارمردانغالبا•
محبتنمایشبرایبیش ترخرید•
بزرگ منشیاحساس•
زودگذرحسی•
زندگیهزینه هایافزایش•

۲۰



زنانهخریدالگوی.۲
_

.می شوندالگوایندچارزنانغالبا•
درمانیخرید•
خریدباعاطفیمسائلحل•
کردنهزینهازآرامشکسب•
دیگرروش هایباذهنیمسائلحل•

۲۱



کودکانهخریدالگوی.۳
_

.استشایع ترکودکاندر•
آندیدنمحضبهچیزیتقاضای•
قبلیبرنامه ریزیازبیش ترخرید•
خریدفهرستتهیه•
آنلاینخریدهایوهایپرمارکت هادررایج•

۲۲



بازاریابانهخریدالگوی.۴
_

حراج ها•
فروشگاه هادراجناسچیدماننحوه•
بازاریابیسیاست هایازناشی•
کاذبنیازاحساسایجاد•
بیش ترخریدبهترغیب•

۲۳



جوانانهخریدالگوی.۵
_

تعلقحسایجادبرایخرید•
دیگرافرادازتقلید•
هم رده هافشار•
خریدحجموهزینهافزایش•

۲۴



مقایسه ایخرید 



۲۶

:مسئلهتعریف(الف
مشکلشناسایی•
مصرفیاخریدبهنیازتعیین•
واقعینیازتشخیص•
بمناسمحصولخریدبرایبرنامه ریزی•

مقایسه ایخرید 



۲۷

:گزینه‌هافهرستتهیه(ب
بازاردرموجودگزینه هایبررسی•

معیارهاتعیین(ج
معیارهاشناسایی•
اولویت دهی•
گزینه هاهمراهبهجدولدرثبت•

مقایسه ایخرید 



۲۸

ارزیابی(د
بهترمقایسهبرایجدولازاستفاده•

مقایسه ایخرید 

... معیار دوم معیار اول

گزینه‌اول

گزینه‌دوم

...



۲۹

تصمیم‌گیری(ه
معیارهابهوزن دهی•
گزینههرامتیازمحاسبه•
نهاییگزینهانتخاب•

مقایسه ایخرید 



۳۰

:مزایا
پولازبخشیپس انداز•
پولازایبهبیش ترارزشدریافت•
بیش ترکیفیتبامحصولخرید•
هخریداری شدمحصولعملکردافزایش•
گزینه هاسایرازآگاهی•
پولکردنخرجازبیش ترآرامش•

مقایسه ایخرید 



۳۱

:معایب
روشاینبودنزمان بر•
احتمالیاضافیهزینه های•
متارزان قیاقلامبرایناچیزپس انداز•

مقایسه ایخرید 



۳۲

!تدر‌انتخاب‌روش‌مناسب،‌تحلیل‌هزینه‌‌فرصت‌مهم‌اس



برایدیگریروشچه
درتصمیم گیریبهبود

؟می شناسیدخرید



مصرف مسئولانه



۳۵

محیط‌زیستیجنبه‌های
_
.ارددمنابعبهنیازمحصولیهرتولید•
.دارندعمریمحصولاتتمامی•
.استزمان برپسماند هاتجزیه•
زرگببسیارمصرفیمحصولهرردپای•

.است

همصرف مسئولان



۳۶

سریعمد
_
ارزانقیمتباروزمدلباس های•
پایینکیفیتبامعمولا•
بالاتنوعوحجمدرلباستولید•
لباس هاسریعشدنخارجمداز•
زیادبسیارمنابعمصرف•
شهریزباله هایدرشدنتلنبار•

همصرف مسئولان



جمع بندی



جمع بندیمنابع

.کلیدی دارندتفاوت هاینیاز و خواسته •
o استجهان شمولو انسان هانیاز وابسته به طبیعت تمامی.
oخواسته وابسته به سلایق و تمایلات فردی است.

.قیمت و ارزش نیز تفاوت دارند•
o می شودقیمت در بازار و با توجه به عرضه و تقاضا مشخص.
oبرمی گرددشخصی ترجیحاتارزش بسیار دشوار است و به اندازه گیری.

.در خرید بهینه و موثر اهمیت زیادی داردتفاوت هادرک این •

۳۸



جمع بندیمنابع

.می کنندمختلفی برای افزایش فروش استفاده ترفندهایفروشندگان از •
oبا همآن هامحصولات مشابه و فروش گروه بندی
o بالاتر برای افزایش هزینه خریدمدل هایپیشنهاد
oپیشنهاد کالاهای مکمل به مشتری
oتبلیغات
oو باشگاه مشتریانهدیه ها، حراج ها

۳۹



جمع بندیمنابع

.می شوندهزینه هاو افزایش غیرضروریخریدهایو الگوهای نامناسب باعث عادت ها•
oالگوی خرید مردانه
oالگوی خرید زنانه
oالگوی خرید کودکانه
o بازاریابانهالگوی خرید
o جوانانهالگوی خرید

.می شوندآن هادرگیر بیش ترکه چه قشری می دهدنشان الگوهانام این •

۴۰



جمع بندیمنابع

.استمقایسه ایدر خرید، خرید تصمیم گیریبهبود روش هاییکی از •
oتعریف مسئله
o گزینه هاتهیه فهرست
oتعیین معیارها
oارزیابی
oتصمیم گیری

.تقبل از به کارگیری این روش، بررسی مزایا و معایب آن با توجه به شرایط مهم اس•

۴۱



جمع بندیمنابع

.در دنیای امروز، مصرف مسئولانه اهمیت زیادی دارد•
o می شوندمصرف بی رویهبسیاری از منابع به صورت.
o می شودمحیط زیستتولید بسیاری از محصولات باعث آلودگی.
o استزمان برپسماندهاتجزیه.

.پنهان نیز توجه کردهزینه هایو جنبه هاهنگام خرید باید به این •

۴۲



ممنون‌از
توجه‌شما


